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la santeé au travail

LETTRE D'ENGAGEMENT QUALITE

RESOiment engages pour les entreprises du territoire !

Notre association opere dans un monde du travail et un contexte reglementaire en

constante évolution.
Pour répondre de maniere optimale aux attentes des entreprises et des salaries, notre
projet d’entreprise, qui structure notre action et nos priorites, s’articule autour de 3 axes

de transformation de notre organisation : PEfficience, UInnovation et PEngagement.

Notre raison d’étre : rendre le monde du travail plus sOr et plus sain.

Notre mission : préserver la santé physiqgue et mentale des salariés.
Notre ambition : devenir, d’ici 2030, lacteur de référence des Alpes-Maritimes en

prevention des risques professionnels et en amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail.

Nos orientations stratégiques sont :
e Mieux valoriser notre action et celle de nos equipes,

e Placer la qualite de service et 'ameélioration continue au coceur de notre organisation,
e Renforcer notre coopération avec les acteurs de la prévention,
e Developper notre engagement sociéetal.

LCAMETRAOQOG s’appuie sur 'engagement de 'ensemble des professionnels de l’'association a
exercer leur activité en toute impartialité et de maniere équitable vis-a-vis des adherents
et des salariés.

Pour donner un cadre solide a cette démarche, CAMETRAOG a obtenu en 2025 le niveau 1
de la certification SPEC2217 et garantit ainsi la conformité de nos missions : prevention

des risques professionnels, suivi de la sante au travail et prevention de la désinsertion
professionnelle. En 2027, CAMETRAOG vise le niveau 3 de la certification, qui atteste une
démarche d’ameélioration continue pleinement intégrée, proactive et pilotée.

Cette démarche qualité doit nous permettre d’atteindre les objectifs suivants :
e Harmoniser durablement nos pratiques,

« Renforcer notre culture qualité au sein de l’association,
e Analyser les réclamations et mettre en place des actions correctives,

e Atteindre et maintenir les niveaux cibles de nos indicateurs cles.

Limplication de toutes nos equipes sous U'impulsion de leur responsable constitue un
levier essentiel pour atteindre collectivement cette nouvelle cible.

A Saint-Laurent-du-Var, le 26/11/2025

Jtenr an
h U’

Catherine BARAVALLE Eric DELLACASA
Président du Conseil Directeur géneral
d'administration




